A Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetségének allasfoglalasa
a siket és nagyothall6é személyek szamara hozzaférheté6 kommunikaciorol
jarvanyhelyzetben

A siket és nagyothall6 személyek mindennapi kommunikaciéja soran alapvetd, megértést
segit6 funkcidja van a sz4jrél olvasasnak, arckifejezéseknek, gesztusoknak. A siket személyek
jelnyelvet hasznalnak, a nagyothall6 személyek pedig legtébbszor a hangzé nyelvre
tamaszkodnak a mindennapi életben, azonban a vizualis informéciok — szajrél olvasas,
mimika, gesztusok — mindkét célcsoport esetében nélkulozhetetlenek, ezek nélkul az
informacié nem lesz teljes szamukra.

A COVID-19 vilagjarvany és a fert6zés nagymértéki terjedése olyan védelmi intézkedések
bevezetését tette szilkségessé a kormanyzat részérél, amelyek a siket és nagyothalld
személyek szaméra az egyébként sem konnyl kommunikacios helyzeteket még inkabb
megnehezitik — kimondhatjuk, hogy ellehetetlenitik. A tavolsagtartas és az arcmaszk
hasznalata elengedhetetlen a jarvany elleni védekezéshez, melynek szikségességével a
Siketek és Nagyothallok Orszadgos Szovetsége is teljes mértékben egyetért. Azonban a
védelmi intézkedések bevezetésével olyan tovabbi intézkedésekre van sziikség, amelyek
jarvanyhelyzetben is lehetévé teszik az akadalytalan kommunikaciot, nemcsak a COVID-19
jarvany idején, hanem mas hasonlé esetben is.

A siket és nagyothall6 személyek érdekében kiemelten fontos, hogy jarvanyhelyzetben —
amikor a kormanyzat védekezd intézkedései kozott kommunikaciét nehezitd intézkedések (pl.
maszkhasznélat, tavolsagtartas) vannak elrendelve az emberek egészségének megbrzése,
illetve a jarvanyhelyzet megel6zése és megfékezése érdekében — a kdvetkezbkben felsorolt
gyakorlati megoldasok betartasa és betartatasa elengedhetetlen.

= A kdzintézményekben, hivatalokban, egészségigyi intézményekben, tovabba a
szolgéltat6 és vendéglato szektorban mindazoknak a dolgozdknak, akik tigyfelekkel,
paciensekkel talalkoznak és kommunikélnak, legyen biztositva atlatszé szdjmaszk
vagy arcpajzs! Amennyiben siket vagy nagyothallé tgyféllel talalkoznak, kotelezévé
kell tenni az atlatsz6 szajmaszk vagy arcpajzs hasznalatat, hogy akadalymentes legyen
a kommunikaci6. Minden esetben legyen kéznél olyan eszkdz is, amelynek
segitségével irasban is meg lehet erésiteni az elhangzottakat!

= AkoOzintézmények, hivatalok és az egészségugyi intézmények, amennyiben a siket
vagy nagyothallé tgyfél, paciens kéri — az akadalymentes kommunikacié érdekében —
biztositsak jelnyelvi tolmacsolas lehetéségét az Ugyintézés, ill. a vizsgalatok soran!
A jelnyelvi tolmacsok a siket és nagyothalld Ugyfél és az Ugyintéz6 kozotti
kommunikaciot teszik akadalymentessé, ezért minden koérilmények kdzott biztositani
kell a tolmacsolas lehet8ségét (személyes, vagy tavtolmacsolas), amennyiben a
hallassérilt fél kéri ezt. Létszamkorlatra ebben az esetben nem lehet hivatkozni.

= Azokon az ugyfélszolgalati pontokon, ahol biztositva van az indukcidés hurok a
hall6késziléket hasznalé hallassérilt személyek szamara, az ugyfélszolgalatok,
informécios pultok, pénztarak ligyintézé munkatarsai hivjak fel annak hasznalatara
a figyelmet, amennyiben kiderul, hogy nagyothall6 személy az tgyfél.

= A koézintézményekben, hivatalokban, egészségigyi intézményekben, a szolgaltaté és
vendéglatd szektorban egyarant biztositsak az irasbeli (pl. SMS, e-mail, webes



feltlet) kommunikaciot az informacidkérés, idépontfoglalas, vagy épp az idépontok
lemondéasa esetén!

= Az oktatasi intézményekben — ahol az oktatas digitalis formaban folyik — legyenek
tekintettel a siket és nagyothallé tanulékra, hallgatékra a tanrend kialakitasa,
tandrak, eléadasok és vizsgak lebonyolitasa soran! Amennyiben internetes fellleten
(pl. ZOOM, Teams) zajlik a tand6ra, az eléadas vagy a vizsga, adjdk meg az internetes
felllet elérhetéségét az oktatasban valé egyenlé esélyl részvételt, hozzaférést
biztositd jelnyelvi és irétolmacsok szdméra is, tovabba biztositsanak képernyét a
jelnyelvi tolmacs szdmara ezeken a fellleteken, kiléndésen, ha az oktaté maszkot visel
az oktatas soran!

= Amennyiben egy munkahelyen siket vagy nagyothall6 személy dolgozik, a vele
kozvetlen kapcsolatban lév6é munkatarsak és felettesek szamara biztositson a
munkaltato atlatszé szajmaszkot, vagy arcpajzsot annak érdekében, hogy a kdzdos
munka tovabbra is akadalymentesen folytatddjon az érintett személy és munkatarsai
kozott!

= A honlappal, internetes felllettel rendelkezé intézmények, szolgaltatdk, vendéglato
egységek a webes elérhetéségeiken folyamatosan frissitsék adataikat, ezéltal is
csokkentve a személyes megkeresések szamat! Amennyiben video6t osztanak meg az
internetes fellleteiken, azok minden esetben legyenek felirattal ellatva! Hangfajlok
esetén pedig leiratozas, szoveges melléklet sziikséges.

Fontos kihangsulyozni, hogy a fent megfogalmazott intézkedések nemcsak a siket és
nagyothall6 személyek szamara konnyitik meg az informacibk megismerését és a
kommunikaciot, hanem az id6sek, mas érzékszervi fogyatékossaggal él6, vagy idegen nyelvet
hasznalo személyek szamara is elénydsek.

A Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége kiemeli, hogy a Magyarorszagon él6
hallassérilt személyek informaciohoz valé joganak biztositasa alapveté emberi jog. Fontos,
hogy Magyarorszag elfogadjon és betartasson olyan intézkedéseket, amelyek a siket és
nagyothall6 személyek szamara jarvanyhelyzetben is biztositjak az informéaciokhoz val6
egyenl6 esélyl hozzaférést!



